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Palavra do Diretor

O compromisso da RMC Servicos é sempre estabelecer exceléncia
nos negdcios em que pratica e sempre persegui-la com determinacdo. A
busca pela exceléncia, portanto, é uma motivacdo constante para a
evolucao da qualidade dos nossos servicos.

Essa evolucdao se reflete também nas paginas do Cddigo de
Conduta Etica e Integridade da empresa. Este é o documento norteador da
nossa atuagao e, como tal, nao pode ser algo estanque, uma vez que deve
contemplar as mudancas na legislacao e a maturidade alcancada por nosso
Programa de Integridade (Compliance).

O texto contemporaneo, de acordo com as melhores praticas
corporativas, € fruto da atuacdao conjunta da diretoria e seus auxiliares
internos e externos.

Isso reforca, o que compartilhamos com todos 0s nossos
stakeholders, dos principios éticos e compromissos de conduta que
assumimos com nossos publicos de interesse. Amplamente divulgado entre
nossos colaboradores — que entendemos serem os representantes da
companhia no exercicio de nossos compromissos —, este instrumento trata
do nosso relacionamento com todos os publicos, que impactam nossas
atividades e sao impactados por elas.

Esta mensagem é um convite para que conhe¢cam 0 Nnosso
programa e assumam conosco, no desenvolvimento de nossos servigos tao
essenciais ao pais, o compromisso de uma atuacao ética, responsavel e
sustentavel.

Um abraco.

Rodrigo Lagemann




1. Introducgao

O Programa de Integridade RMC criado e aprovado pelo Diretor
Geral é resultado do comprometimento com a prevencdo e o combate a
corrupcao e demais ilicitos previstos em Lei, e encontra-se alinhado ao
Cédigo de Etica, Codigo de Conduta e Compliance e Integridade da
empresa.

O Programa de Integridade consolida o conjunto de mecanismos,
procedimentos e protocolos internos de integridade, auditoria e incentivo
a denuncia que sao aplicados para prevenir, detectar, combater a
corrupgao e corrigir atos ilicitos cometidos contra a administracao publica,
nacional ou estrangeira, praticado pelo Diretor, gerentes, empregado,
colaborador, fornecedor ou terceirizados, em seu interesse ou beneficio,
bem como o de prevenir, detectar e punir atos lesivos que possam ter sido
cometidos por pessoas juridicas contra a RMC.

O Programa de Integridade foi estruturado em cinco pilares
seguindo as recomendacdes da Controladoria Geral da Unido — CGU,
organismo que define as principais diretrizes de integridade no pais. Por
meio do Programa, a empresa evidencia o compromisso da Instituicao no
combate sistematico ao envolvimento em atos ilicitos, irregularidades, seja
ativa ou passivamente. O Programa esta disponivel internamente para os
gestores, dirigentes, empregados e terceirizados e, externamente, para o
publico em geral, na pagina da RMC na internet.

De acordo com os parametros estabelecidos para a
implementac¢do do Programa de Integridade, temos para o nosso programa,
cinco pilares:

Transparéncia Comunicagao




2. Pilares de Integridade

2.1. Politica e diretrizes (compromisso da Dire¢ao)

E a lideranca ética da empresa que determina medidas para
evitar, identificar e corrigir violacdes a integridade e ainda capaz de
influenciar o comportamento dos subordinados e o préprio ambiente de
trabalho.

O comprometimento da Direcao, orientado na legislacao de
regéncia e nas melhores praticas corporativas, é fundamental para a
implementacao das politicas e diretrizes de compliance.

2.2. Gestao do Risco de Integridade

Se refere a identificacdo, avaliacdo e mitigacdao continua dos
riscos. A RMC tem como premissa adotar as melhores praticas de
governanca, alinhadas a atuacdao de mecanismos de controles internos e
gestao de riscos que garantam protecdo e valorizacdo da instituicao, bem
como o alinhamento entre a gestao empresarial e os compromissos com
nossos clientes, com a sociedade e com os drgaos de fiscalizacao e controle.

O Modelo de gerenciamento de riscos da RMC contém um
conjunto de instrumentos que visam a assegurar o alcance dos objetivos
estratégicos, dando suporte a tomada de decisOes, auxiliando o
aprimoramento dos processos e mitigando a ocorréncia de possiveis
desvios. Nesse sentido, onde haja risco de exposicao da empresa, 0s
mecanismos sao acionados, com vistas a combater riscos de ilicitos que vao
de encontro a nossa postura ética, integra e sustentavel.

2.3. Monitoramento do Programa e remedicao

Tem por finalidade, o monitoramento e medidas de correic3o. E
feita uma avaliacdo periddica da efetividade do programa com vistas a
verificar oportunidades de melhorias.




Ac¢Oes imediatas Apuragao de Aplicacao de medidas
irregularidades disciplinares

AcOes executadas com | As irregularidades | Apdés a apuracdo, os
efetividade para que | pela nao | colabores poderao ser
aos ser detectada, possa | observancias das | submetidos a
ocorrer a interrupgao | diretrizes sao | mecanismos internos
das agdes. submetidas a Direcado | disciplinares, respeito
para apuracao das|a ampla defesa e a

infragdes. legislacao trabalhista.

2.4. Comunicacao e transparéncia

Visando dar ampla divulgacao ao publico interno e ao publico
externo das diretrizes e instrumentos da RMC em relacdo ao Processo de
Prevencdao e Combate a Corrupg¢ao, os principais documentos relacionados
sao divulgados pelos canais de comunicacao internos, acessiveis a todos os
funcionarios, e no Portal RMC, para o publico externo em geral, como:

a) Cddigo de ética e conduta
b) Programa de integridade
c) Canal de Denuncia de llicitos — disponivel no Portal RMC

3. Padroes de conduta, codigo de ética,
procedimentos de integridade

O Coddigo de Etica da empresa RMC é o instrumento de
formalizacao da crenga, missao, valores, visao e principios da Organizacao,
o qual apresenta os compromissos e diretrizes em relacdo a sociedade e aos
stakeholders.




J4 as Normas de Conduta regem os deveres e indicam os
comportamentos considerados desejaveis no ambiente de trabalho,
facilitando a aplicacdo dos compromissos assumidos no Cédigo de Etica.

O Cédigo de Etica e as Normas de Conduta s3o aplicados:

« A Administracdo da empresa — por ser Eireli, a empresa conta
a administracdo do préprio sécio como diretor.

e Aos funcionarios alocados nos diversos estados do Brasil

« Aqueles que estejam atuando ou prestando servicos em nome
da RMC ou para ela, ainda que transitoriamente.

No cédigo de Etica e nas Normas de Conduta s3o abordados
temas como:

o Conflito de interesses

e Repudio a conduta delituosas

o Presentes e favores

« Relacionamento com os concorrentes, governos, comunidade
e orgaos reguladores;

o Canais de denuncia para reporte de desvio de conduta

e Previsdo de penalidade em caso de descumprimento do Cédigo
de Etica e Normas de Conduta e demais procedimentos adotados
pela empresa

Aplica-se uma revisao periddica para que esse instrumento
forneca as diretrizes sobre como a RMC deve agir perante os desafios da
atualidade, e sua aprovacdao é de competéncia do Diretor Geral, com o
auxilio do responsavel juridico.

Todos os funcionarios, inclusive os membros da administracao da
empresa, anualmente, devem ler e concordar com o Cédigo de Etica e com
as Normas de Conduta. A concordancia dos funcionarios é pré-requisito
para ingresso, ascensao e movimentacao na Empresa. Os documentos
estao disponiveis no portal RMC, além de ser encaminhado periodicamente
para os funcionarios.

Os colaboradores de todas as unidades governamentais nas quais
a RMC presta servicos, agem em consonancia com os principios éticos, as
normas e a cultura da Empresa. Esses preceitos devem balizar tanto a




postura dos funciondrios quanto as atividades realizadas no ambiente de
trabalho. Ainda que a ética permeie todas as unidades da empresa,
institucionalmente, a gestao das politicas de ética e conduta, bem como dos
programas que as operacionalizam no contexto organizacional esta
centralizada na Diretoria Geral.

O Cddigo de Etica e as Normas de Conduta sdo aplicados,
também, aos colaboradores - estagiarios, aprendizes, dirigentes e
empregados de empresas contratadas - para que ndao pairem duvidas, aos
gue agem em beneficio ou no interesse da RMC, sobre qual é o padrao de
comportamento esperado pela empresa.

O Cdédigo apresenta orientacdes para o relacionamento com os
fornecedores da empresa, resguardadas as limitacdes legais:

* 0 cumprimento da legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal;

e 0 cumprimento da legislacao e da regulamentacao relativas a
prevencao e ao combate a corrupgao;

* a ndo utilizagao de trabalho infantil ou escravo;
® a3 adocao de boas praticas de preservacao ambiental;

® a ndo adocao de pratica de atos de corrupgao contra governos,
administracao publica, brasileira ou estrangeira, em qualquer
uma de suas esferas.

A RMC também nado autoriza a realizacao de qualquer negdcio em
nome da organizacdo, de maneira improdpria, que configure atos criminosos
ou ilicitos, tais como corrupcao, lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo e fraudes.

4. Processo de tomada de decisoes

As decisOes, em qualquer nivel da RMC sdo tomadas ouvindo as
pessoas envolvidas, exceto nos casos em que seja expressamente
estabelecida a alcada individual. Com o propdsito de envolver os diretores
e gerentes, quando houver, na definicdo de estratégias e aprovacao de




propostas para os diversos negoécios da RMC, de maneira a garantir
agilidade e seguranca ao processo de tomada de decisao.

5. Conflito de interesses

O conflito de interesses surge quando uma pessoa se encontra
envolvida em processo decisdrio em que ela tenha o poder de influenciar o
resultado final, assegurando um ganho para si, algum familiar, ou terceiro
com o qual esteja envolvido, ou ainda que possa interferir na sua
capacidade de julgamento isento. Ou seja, ha conflito de interesses quando
alguém nao é independente em relagdo a matéria em discussdao e pode
influenciar ou tomar decisdes motivadas por interesses distintos daqueles
da organizacao.

Dessa maneira, os funcionarios da RMC s3o impedidos
individualmente ou na qualidade de gestores, de deliberar sobre assuntos
nos quais tenham interesse conflitante com o da empresa ou nas decisdes,
controle ou liquidacdo de negécios com a) o proprio funcionario; b) conjuge
do funciondrio e c) parente do funcionario de até 32 grau.

6. Procedimentos para prevenir fraudes e ilicitos
nos processos licitatdrios ou interagcoes com o Setor
Publico

Para prevenir a ocorréncia de atos lesivos contra a administracao
publica, a RMC se posiciona de maneira assertiva sobre o assunto e emite
orientacdes sobre a conduta adequada a ser adotada por aqueles que agem
no beneficio e interesse da empresa.

Essas orienta¢des estdo disponiveis no Cédigo de Etica e nas
Normas de Conduta, além de a empresa elucidar pontos de atencao,
fornecendo roteiros, diretrizes e mecanismos para que funcionarios,
terceiros, e agentes intermediarios ndo incorram em situagdes qualificaveis
como corrupc¢ao, sob o pretexto de beneficiarem a empresa, tais como,




oferecimento de qualquer tipo de vantagem a agente publico, com o intuito
de obter, por exemplo, licencas, autorizagdes e permissoes.

Além da clareza no seu posicionamento, a empresa investe em
melhorar a comunicacdo para ética e para a preven¢ao e o combate a
corrupgao; disponibiliza canal apropriado para o recebimento de
denuncias; adota mecanismos e controles para conhecer seus parceiros de
negocio e realiza acdes de controle, mitigacdo e monitoramento do risco de
COrrupgao em seus processos.

Na atuacdao da empresa, é observada, além da Legislacdo que
rege as micro e pequenas empresas, a Lei Complementar 123/2006,
também observa atentamente a Lei de LicitacGes, o Decreto 5.420/2005 e
o decreto 10.520, além das instrugdes normativas vigentes.

Os processos de licitacdao e de contratacao com os entes publicos
sao conduzidos e instruidos de acordo com as normas e procedimentos
previstos nas instrucdes normativas de cada Orgdo. Tais processos
merecem atencdo especial e sao adotadas medidas para minimizar a
exposicdo aos riscos: de corrupcdo (atos lesivos contra a administracao
publica); legais (descumprimento das leis); patrimoniais (contratos
prevendo condi¢des de inexequibilidade).

7. Doagoes para candidatos

A RMC nao realiza doagdes para candidatos nem para partidos
politicos, conforme indicado no Cédigo de Etica: Ndo financiamos partidos
politicos ou candidatos a cargos publicos

8. Brindes, presentes e favores

Em virtude de sua caracteristica como prestadora de servigos
para entes publicos, a empresa segue regras rigidas para o recebimento e
oferecimento de brindes e hospitalidades anadlogas as estabelecidas pela
Comissdo de Etica Publica do Governo Brasileiro. Dessa forma, os critérios
para dar e receber presentes e brindes e hospitalidades sao os mesmos que




devem referenciar a conduta das areas e dos funcionarios, na oferta de
brindes e acdes promocionais para agentes publicos.

As regras quanto a dar e receber presentes e favores estao
disponiveis nas Normas de Conduta, como por exemplo:

Abster-se de solicitar ou aceitar, sob qualquer circunstancia:

e Valor monetario;

e Presente ou brinde de valor superior a RS 100,00.

e Recusar presente ou brinde, ainda que no valor permitido, se sua
caracteristica ou circunstancia indicar a intencao de influenciar a
imparcialidade dos processos e procedimentos que a empresa
participe ou tenha interesse de participar;

e Para oferecer brindes e presentes em nome da RMC para agente
publico, observar os limites existentes na legislacdo local, nas
legislagbes que tratam de suborno transnacional e nas regras e
politicas da instituicao daquele que recebera a cortesia.

Para o exame de cada situacao, recomenda-se que o colaborador
faca as seguintes perguntas para avaliar a licitude da oferta:

e Qual é a intencdo envolvida?

e Existe algo além da promocao dos negdcios da empresa que deva
ser mantido em segredo?

e Caso a situacdo fosse reportada ao publico externo, haveria algum
inconveniente para a empresa?

e A oferta poderia ser mal interpretada?

9. Estrutura de governanga e gestao de integridade

Governanga corporativa é o sistema pelo qual as empresas e
demais organizagdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo
os relacionamentos entre os sdcios, a diretoria, conselho de administracao,
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orgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas, quando
houver.

Uma das caracteristicas mais importantes da boa governanca é a
énfase na prevencao e nao na repressao de desvios. Dai o destaque para
procedimentos e mecanismos de integridade como gestao de riscos,
transparéncia, accountability, entre outros, quando necessarios. Esses
mecanismos e procedimentos tém papel instrumental na gestao, ndo sendo
fins em si mesmos, e nao podem ser implementados de forma isolada, sob
risco de pouca ou nenhuma efetividade.

A RMC mantem em sua estratégia a adocao das melhores praticas
em governanga corporativa, que asseguram o equilibrio da empresa, a
prestacao de contas (quando a lei exige), a ética no trato com os diversos
publicos e a sustentabilidade dos negdcios, suportada pela utilizacao de
ferramentas de monitoramento que alinham o comportamento de todos os
colaboradores aos interesses de seus negodcios, parceiros e da sociedade
em geral.

A governanga na empresa define uma ampla visdao sobre
principios e praticas que contribuem para fortalecer a transparéncia de sua
gestao e aumentar seu valor institucional.

O modelo de Governancga adotado pela RMC, que é uma empresa
de pequeno porte EIRELI, envolve a dedicac¢do do diretor geral, que cumpre
funcao de gestdao administrativa, contemplando os seguintes aspectos:

a) Segregacao de fungdes, quando for o caso;

b) Processo de gestao definido;

c) Decisdoes tomadas pelo Diretor com base nos principios da boa-fé,
razoabilidade e proporcionalidade;

d) Referéncia as melhores praticas de gestao;

e) Auxilio juridico para tomada de decisdes que possam afetar a
empresa.
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Comprometimento da administracao da

empresa com o Programa de Integridade

A administracdao da empresa apoia o Processo de Prevencao e

Combate a Corrupcao e o Programa de Integridade por meio de diversas
agOes, as quais destacamos:

a)

b)

d)

Politica de prevencdao e combate a corrupcao e a lavagem de
dinheiro;

Cddigo de ética e conduta, que é o instrumento de realizacao dos
principios, valores, visao e propdsito da empresa, apresentando os
compromissos e diretrizes da RMC em relacao aos seus objetivos
sociais; e apresentam deveres e comportamentos esperados no
ambiente de trabalho, facilitando a aplicacdo dos compromissos
assumidos no Cédigo de Etica, respectivamente;

Programa de Integridade, que apresenta as a¢des que a organizagao
adota com o objetivo de prevenir, detectar e remediar praticas de
atos lesivos qualificdveis como corrupg¢ao, contra a administracao
publica, nacional ou estrangeira, praticado por um funciondrio ou
terceiro em seu interesse ou beneficio;

Due Diligence: a empresa adota procedimentos de due diligence
proporcionais ao risco dos seus negdcios, em suas atividades e nos
locais em que atua. Desta forma, a empresa inclui, quando aplicavel,
nas minutas de contratos de parcerias, clausulas que promovam a
protecdo da RMC por violacgdes a lei, incluindo a Lei 12.846/13.
Responsavel Juridico para Interpretar alteracdes na regulamentacao
para subsidiar a atualizacdo desta Politica, do Programa de
Integridade e Etica e de diretrizes sobre o tema. Esclarecer duvidas
especificas relativas a regulamentacdao que envolva o tema
prevencao a corrup¢ao, quando solicitado. Elaborar, estabelecer e
rever, quando necessario, clausulas de prevencao a corrupc¢ao a
serem incluidas nos contratos. Auxiliar na analise, elaboracdao e
revisao de contratos.
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Umas das finalidades do Diretor Geral estdo a promoc¢ao da
disseminacao dos preceitos éticos adotados pela empresa; a conducgao e a
deliberagdo sobre conflitos e dilemas éticos de carater institucional; a
elaboracao de recomendacgdes de conduta ética institucional e a proposicao
de melhorias dos processos empresariais envolvendo preceitos éticos
corporativos, entre outras atribuicdes.

11. Gestao do risco de integridade

A metodologia de gestao do risco utilizou como referéncia os as
melhores praticas de mitigacdo de riscos, tendo como base os servicos
prestados e o porte da empresa.

A gestdo de riscos pode ocorrer em diferentes niveis de
detalhamento, abordando medidas de protecao mais gerais, aplicaveis a
organizacdo como um todo ou a processos/setores dela.

Ao longo das atividades do processo de gestao de riscos devem
ser estabelecidos o contexto, o escopo e os objetivos para o programa de
Integridade da organizagdo; devem ser identificados os riscos existentes, a
probabilidade de que estes de fato ocorram, assim como a extensao e
gravidade dos efeitos negativos produzidos.

Pode-se, desse modo, decidir sobre acdes preventivas a serem
tomadas para reduzir os riscos para niveis aceitaveis. Esse processo é
importante também para gerar informagdes que permitam a comunicacao
e a tomada de decisdes sobre as prioridades para a alocacao de recursos.

As pessoas juridicas de direito privado, no contexto da Lei
Anticorrupg¢ao podem figurar no polo ativo da relagao juridica que decorre
eventual ato de corrupgdo. Isso porque, na identificacdo de ameacas,
vulnerabilidades, consequéncias e controles, a analise serd considerada
como possivel autora do ato de corrupgao.

J4 no tocante a licitacOes e contratos, considera-se como atos
lesivos: frustrar, fraudar, impedir ou perturbar a realizacao de qualquer ato
de procedimento licitatorio publico e sua natureza competitiva, ou fraudar
contrato dela decorrente; manipular ou fraudar o equilibrio econémico-
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financeiro dos contratos celebrados com a Administracao Publica; criar
pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo.

12. Resposta a incidentes

O Controle Disciplinar é o processo que rege a disciplina em
relacdo a funcionarios com participacdo em irregularidade. Assim, quando
identificadas violagdes aos normativos, seja por meio de dendncias ou
como resultado de a¢des de monitoramento, a empresa RMC identifica as
circunstancias e as consequéncias da irregularidade cometida, que pode
resultar na aplicacdao de medida administrativa ou de sancdo disciplinar ao
envolvido, de acordo com a legislacao aplicavel.

Os procedimentos disciplinares, além de resultarem na aplicacao
de solucdo adequada aos envolvidos, promovendo sua conscientizacao e
oportunidade de reposicionamento, quando cabivel, produzem insumos a
Direcao geral e aos gestores para identificacdao, avaliacao e correcao de
eventuais fragilidades do processo, produto ou servico objeto da
irregularidade, ou de lacunas e inconsisténcias normativas, promovendo o
seu aprimoramento.

Além disso, as informagdes provenientes da ac¢do disciplinar
podem servir de insumo para que o Programa de Integridade seja
aprimorado.

13. Medidas disciplinares em caso de violagao ao
programa de integridade

A empresa empreendera diligéncias para identificar, interromper
e remediar eventual violagdo praticada por funcionario ou terceiro contra a
administracdao publica, em beneficio ou em nome da RMC, aquele
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funciondrio que estiver envolvido em tais ilicitos sera responsabilizado
disciplinarmente, sem prejuizo de comunicagado as autoridades, quando se
tratar de ilicitos penais.

Com efeito, os funcionarios ou ex-funcionarios que cometerem
irregularidades, ai inclusos, também, os atos lesivos contra a administragao
publica na forma do artigo 52 da Lei 12.846/2013, podem vir a ter sua
conduta avaliada sob a perspectiva disciplinar, por meio do Controle
Disciplinar.

Os procedimentos disciplinares podem resultar na aplicacao de
medidas administrativas, com carater puramente educativo, ou de sang¢des
disciplinares, com carater educativo e restritivo de direitos.

Ambas implicam em registro da ocorréncia disciplinar no
histérico do envolvido em sistema interno da empresa.

A dosimetria da solucao a ser aplicada pondera a natureza e a
abrangéncia dos fatos comprovados em relacdao a participacao do
envolvido, eventuais atenuantes ou agravantes identificados, bem como os
reflexos dos atos praticados em relacao a empresa e seus valores.

Nos casos de comprovacgao de autoria e materialidade de ilicito,
também s3ao adotadas medidas judiciais e extrajudiciais, para
responsabilizacao criminal e cobranca dos prejuizos provocados.

A apuracao de fatos ilicitos e abertura de processo interno nao
obsta a empresa exercer seu direito quanto ao desligamento do funcionario
sem justa causa, de acordo com o previsto na Consolidacdao das Leis do
Trabalho - CLT

O 6rgao publico eventualmente lesado por ato ilicito praticado
por funciondrio da empresa sera imediatamente notificado das diligéncias
a serem empreendidas, bem como, do inicio do procedimento de
remediacao dos danos eventualmente gerados.
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14. Glossario

Agente publico - todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou
sem remuneracgao, por eleicao, nomeacao, designag¢ao, contratacdao ou
qgualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou
funcao publica.

Administracdo publica - drgados e entidades que desempenham a atividade
administrativa do Estado, em qualquer das esferas Federal; Estatal,
inclusive o Distrito Federal; e Municipal.

Conflito de interesses - na forma da lei 12.813/2013, é uma situagdo gerada
pelo confronto entre interesses publicos e privados, que possa
comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira improépria, o
desempenho da fungao publica.

Corrupgdo - na forma da lei 12.846/2013 e das principais legislacGes
anticorrupcgao estrangeiras é:

e garantir, prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem indevida a agente publico, ou a terceiro a ele relacionado;

e financiar, custear, patrocinar, ou de qualquer modo subvencionar a
pratica de qualquer ato ilicito;

e induzir a realizar ou deixar de realizar qualquer acdo em violacao a sua
obrigacao legal;

e obter, manter ou direcionar negdcios de maneira indevida;
e afetar ou influenciar qualquer ato ou decisao;

e utilizar intermediario, pessoa fisica ou juridica, para ocultar ou dissimular
o interesse ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados; frustrar,
fraudar, obter vantagem ou beneficio indevido, impedir, perturbar ou
manipular o carater competitivo de procedimento licitatorio;

e dificultar atividade de investigacdao ou fiscalizacdo ou intervir em sua
atuacgao.
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Due Diligence - consiste na analise investigativa de informac¢des de uma
pessoa ou organizagao com o objetivo de identificar riscos e oportunidades
para a realizacao de transacao negocial.

Procedimentos de integridade - sdo as iniciativas da empresa relacionadas
a ética e integridade, ainda que nao agrupadas sob o formato de um
programa de integridade formalmente aprovado, que se destinam a
prevencao, deteccdo e correcao de atos de corrupgao ou fraude.

Programa de Integridade - consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade e
incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de cddigos
de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracao publica, nacional ou estrangeira.

Terceiros - fornecedores, prestadores de servicos ou quaisquer outras
pessoas fisicas e juridicas que mantenham relacdo contratual com a
empresa nao abrangida pelo conceito de colaborador.




