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1 INTRODUCAO

O atendimento aos principios que norteiam a cultura da RMC EIRELI pressupde que nossos
colaboradores pautarao a sua conduta com observancia do disposto neste cddigo de ética e conduta,
preservando, ainda, a nossa identidade empresarial, base para a superacao dos resultados esperados.

A RMC acredita que a preservacao e o fomento de principios éticos nos mercados onde atua sao
essenciais para conferir maior solidez as bases de seu crescimento e assegurar a sua perpetuidade.

A reputacdao da RMC é um de seus ativos mais valiosos, construida por meio da aplicacao de nossos
principios e valores, todos presentes na nossa cultura, assim, os dispositivos constantes neste cddigo deverao
ser praticados por todos os colaboradores e funcionarios, bem como transmitidos aos nossos parceiros,
sejam clientes, fornecedores e terceiros, de forma a assegurar aplicacao plena das diretrizes aqui contidas e
a criacao de um ambiente de negdcios mais justo e eficiente nos mercados em que atuamos.




2 CUMPRIMENTO DAS LEIS E APLICACAO DESTE CODIGO

A RMC esta comprometida em manter o mais alto padrao de conduta ética, com o cumprimento
intransigente das normas vigentes em cada um dos locais que atua. A consecuc¢ao desses objetivos depende
da compreensao, por nossos colaboradores e parceiros, da cultura, histéria, ambiente juridico e institucional.

E indispensavel que todas as pessoas que integram a RMC, conhecam este Cédigo, assumam o
compromisso de cumpri-lo e observem as praticas nele contidas, prevenindo, assim, a ocorréncia de
violagdes legais, éticas ou de condutas que possam comprometer nossa integridade e reputacao.

A RMC somente se relacionara com Parceiros que:

a)adotem praticas de integridade ética e conduta;

b)cumpram a legislacdao aplicavel no desenvolvimento de suas atividades e consecucao de seus
compromissos contratuais; e

c) mantenham adequado sigilo acerca das informagdes confidenciais que venham a adquirir em
razao das atividades exercidas para ou em conjunto com a RMC.




O COLABORADOR DEVE:

1. Conhecer o Cédigo de Etica e Conduta da RMC e assumir o compromisso de cumpri-lo.

2. Cumprir as normas e demais regulacdes aplicaveis as suas atividades.

3. Transmitir as diretrizes aos nossos parceiros, sejam clientes, fornecedores, ou Orgdos Publicos

4. Conhecer e cumprir todas as Politicas, Normas e Procedimentos aplicaveis ao seu cargo e atribuicdes

3 NORMAS DE ETICA E CONDUTA

A conduta e o relacionamento entre colaboradores, bem como o relacionamento da RMC com
concorrentes, parceiros e agentes publicos, deve ser pautado pelos principios aqui contidos.

O publico interno e externo é composto pelas pessoas com quem RMC mantém relacionamento
profissional, seja efetivo ou prospectivo, sempre lastreado na aplicacdao dos principios e regras de conduta
previstas neste Cddigo.




Insere-se, nesse contexto, a atencao aos direitos humanos e ao ambiente de trabalho, pois a relacao
entre os colaboradores deve ser baseada nos principios da boa-fé, da confianca mutua, respeito, bem como
na consciéncia da necessidade de ser tratar o proximo com dignidade.

A RMC ndo tolera qualquer forma de violacao aos direitos humanos, seja sob a forma de
preconceito, discriminacdao ou assédio, tanto no relacionamento entre Colaboradores quanto entre
Colaboradores e terceiros, seja em virtude de raga, cor, religidao, filiacao politica, nacionalidade, sexo,
orientacao sexual, idade, condicao fisica ou qualquer outra caracteristica. A RMC nao permite campanhas ou
acoes de busca de adesao de Colaboradores relacionadas a temas de natureza politica ou religiosa no
ambiente de trabalho.

Hostilidades, constrangimentos, ameacas ou intromissdes na vida privada das pessoas, assim como
insinuagcdes improéprias de qualquer natureza, sejam de carater discriminatdrio ou que possam configurar
assédio moral ou sexual, independentemente do nivel hierarquico dos envolvidos, ndo serdao, sob qualquer
hipdtese, admitidas.

Os mesmos principios descritos acima deverao ser observados quando da contratacdao, promoc¢ao
ou determinacao da remuneracao de Colaboradores ou prestadores de servico. A RMC defende diretrizes de
recursos humanos justa, baseada em desempenho meritocratico, deixando claras as expectativas que
pautam os processos de avaliacdo e promocao, quando couber.




O COLABORADOR DEVE:

1. Respeitar a todos
2. Ser honesto em suas relagdes
3. Cultivar relagdes amigaveis.

O COLABORADOR NAO DEVE:

1. Realizar campanhas ou a¢des de natureza politica no ambiente de trabalho
2. Fazer brincadeiras ofensivas, assim como piadas indevidas e uso de palavroes.
3. Constranger, ameacar ou intrometer-se na vida privada dos colegas de trabalho.

3.1 MEIO AMBIENTE

O respeito ao meio ambiente é principio central na consecucao das atividades da empresa.

Todos os Colaboradores devem atuar de forma responsavel, identificando e prevenindo riscos
ambientais no curso de suas atividades, informando imediatamente as instancias cabiveis dentro da empresa
e as autoridades publicas, qualquer sinistro que possa causar danos ao meio ambiente.




A RMC zela pelo uso responsavel dos recursos naturais e incentiva seus Colaboradores e Parceiros
a buscar solugdes sustentaveis para as suas atividades, com o menor impacto possivel no meio ambiente.

Adotamos a responsabilidade socioambiental na definicao de politicas, normas e procedimentos de
prevencao e combate a corrupc¢ao, bem como a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.
Estimulamos acdes empreendedoras com parceiros que abordam proativamente impactos ambientais.

Repudiamos o trabalho degradante: infantil, forcado e escravo. Valorizamos vinculos estabelecidos
com as comunidades nas quais atuamos e respeitamos seus valores culturais pois reconhecemos a
necessidade de retribuir a comunidade parcela do valor agregado aos negdcios.

Apoiamos iniciativas de desenvolvimento sustentavel e apoiamos veementemente a melhoria das
condicdes sociais da populacao.

O COLABORADOR DEVE:

1. Respeitar as exigéncias legais
2. Comunicar qualquer incidente ou acidente ambiental ao seu gestor.




3.2. FOCO NOS CLIENTES

O compromisso de entregar bons resultados ao cliente é parte fundamental da nossa cultura, assim,
no tratamento com os clientes, os colaboradores devem conduzir-se de forma ética e eficiente, transmitindo
informacdes claras e Uteis, dentro do prazo prometido ou esperado, destacando com clareza os fatores de
risco inerentes ao projeto e delineando uma estratégia adequada de acao, sempre alinhada aos principios e
padrdes de conduta previstos neste codigo.

O COLABORADOR DEVE:

1. Buscar solugdes alinhadas com as necessidades do cliente
2. Relacionar-se de forma ética e transparente com o cliente

O COLABORADOR NAO DEVE:

1. Atuar de ma-fé
2. Mentir nas negociagdes e no relacionamento com o cliente.




3.3 COMUNICACAO

Qualquer forma de comunicagcao com o publico externo, em que se exponham planos estratégicos
ou de negdcios, resultados, conceitos, nome e imagem da RMC sé podem ser realizados com o
consentimento e com a orientacao do Diretor Geral.

Para assegurar a precisao das informacdes que a RMC fornece ao publico, nao sera feita nenhuma
declaracdo, seja escrita ou verbal, online ou na midia impressa, em nome da empresa sem a prévia
autorizacao.

O COLABORADOR DEVE:

1. Solicitacdo autorizacao prévia do Diretor Geral para realizar qualquer comunicacao com o publico externo.
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3.4 MIDIA SOCIAL

A RMC reconhece o papel que a midia social desempenha na comunicacao e na sociedade
atualmente.

Os Colaboradores da RMC devem proteger a informacao confidencial e ter bom senso ao participar
de midias sociais. Sendo assim, a empresa e seus Colaboradores se comprometem a:

a) zelar pela imagem da companhia;
b) observar e cumprir com as diretrizes de uso de redes sociais;
c) observar as regras aplicaveis as comunicacdes com publico;

d) direcionar quaisquer solicitacdes de informacdes de qualquer veiculo de informacao ao Diretor
Geral.

O COLABORADOR NAO DEVE:

1. Divulgar em suas redes sociais informagdes confidenciais, inclusive sobre assuntos financeiros e/ou juridicos, precos,
propostas, dentre outros assuntos sensiveis

2. Comentar em sua rede social sobre clientes, parceiros, fornecedores ou colegas de trabalho

3. Sem autorizacdo prévia falar em nome da RMC em qualquer veiculo de comunicacao, incluindo qualquer rede social.

4. Postar fotos ou videos de colegas de trabalho, parceiros, clientes ou fornecedores sem permissao.
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4 REGISTROS CONTABEIS E FINANCEIROS

A RMC mantera, a todo tempo, um sistema de livros e registros contabeis e financeiros atualizado e
preciso, observando rigorosamente a legislacdao e as normas regulatodrias aplicaveis.

Nenhuma opera¢ao de cunho econémico financeiro ou patrimonial sera realizada fora dos livros
comerciais ou fiscais. Os Colaboradores responsaveis devem informar adequadamente sobre quaisquer
transacdes e pagamentos para que sejam devidamente apurados, justificados e lancados nos registros
contabeis, desde o inicio.

Toda a documentacao de suporte para as transagdes devera ser mantida, no minimo, 5 anos, se nao
exigido maior periodo pela legislacao especifica.

O COLABORADOR DEVE:

1. Garantir que registros e relatérios contabeis e financeiros reflitam a realidade
2. Realizar os registros e controles contabeis e financeiros de acordo com a legislacao aplicavel.
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5 CONFLITO DE INTERESSES

Existe conflito de interesses quando um colaborador utiliza seu cargo, funcao ou posicao negocial
para obter vantagem indevida, direta ou indireta para si, em conflito com os interesses da RMC.

Para a RMC, a mera aparéncia de conflito de interesses pode causar tanto prejuizo a sua reputacao
e a0s seus negocios quanto uma situagao concreta. Recomenda-se, portanto, evitar situacdes que possam
aparentar conflito de interesses, mesmo que este conflito ndo se verifiqgue no caso concreto.

O COLABORADOR DEVE:

1. Comunicar o Diretor Geral a relagdo proxima com Agentes Publicos, pessoas expostas politicamente, fornecedores e/ou
clientes.

O COLABORADOR NAO DEVE:

1. Realizar ocupagao profissional conflitante ou paralela com a fungao exercida na empresa e os negdcios da RMC.
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Os Colaboradores estao proibidos de receber qualquer tipo de pagamento ou vantagem, inclusive,

moeda, presentes, refeicdes, hospedagem e entretenimento, em desacordo com as diretrizes legais e da

RMC.

Contratacao de fornecedor | Abuso, por parte de qualquer
amigo ou familiar, em | Colaborador, da sua posicao na
condicdes menos favoraveis | empresa para obter vantagens
para a RMC, guando | pessoais ou para terceiros
comparadas aquelas
praticadas no mercado por
terceiros com capacidade
equivalente;

Os Colaboradores devem zelar pelo patrimbénio material e intelectual da RMC, utilizando os

equipamentos e meios de comunicacao corporativos apenas para as atividades profissionais e de acordo com
as normas internas, evitando o desperdicio e o desvio de recursos, equipamentos ou servicos para fins
pessoais ou incompativeis com os interesses da empresa.
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Quando forem finalizar transagcdes com terceiros nos quais seus familiares atuem como sécios com
participacdo relevante ou como executivos, os Colaboradores devem obter previamente autorizacdao do
Diretor Geral.

6 SIGILO DAS INFORMACOES

Muitas sao as informac0des de carater confidencial e que, por tal motivo, nao podem ser divulgadas,
seja em virtude da legislacao aplicavel ou de compromissos assumidos com terceiros.

Todas as informacgdes e dados que circulem, sejam produzidos ou mantidos nos sistemas ou em
equipamentos de propriedade da RMC s3ao de sua exclusiva propriedade, independentemente do
Colaborador que os tiver concebido.

Os direitos sobre a propriedade industrial ou intelectual e o dever de confidencialidade devem ser
respeitados mesmo apds os Colaboradores terem deixado a RMC.

Todos os Colaboradores que possuirem acesso a informacoes privilegiadas sao obrigados a manter
o sigilo sobre tais.
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Apenas os Colaboradores formalmente autorizados podem se manifestar publicamente para prestar
informacodes, sempre observando os deveres de confidencialidade, quando aplicaveis. As informacdes que
vierem a ser publicamente divulgadas devem ser transparentes, claras, e completas, levando-se em conta o
momento em que sao prestadas visando os melhores interesses das empresas ou pessoas envolvidas.

O COLABORADOR DEVE:

1. Divulgar, quando autorizado, apenas informacdes transparentes e verdadeiras.
2. Manter sigilo das informac¢des confidenciais, atendendo a legislacao aplicavel e compromissos firmados.

O COLABORADOR NAO DEVE:

1. Compartilhar informacgdes confidenciais da RMC ou de empresas parceiras.
2. Falar de assuntos confidenciais em locais publicos.
3. Utilizar informacgdes e contelidos da RMC para questdes particulares ou de terceiros sem a devida autorizacao.
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7 RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

7

E expressamente proibido a qualquer colaborador oferecer, prometer, autorizar ou dar,
diretamente ou por meio de terceiros, qualquer vantagem indevida de qualquer natureza, seja em dinheiro
ou qualquer bem ou servico de valor, a agentes publicos, partidos politicos e seus membros ou a quaisquer
candidatos a cargos publicos, no brasil ou no exterior, bem como a representantes e familiares ou
equiparados de quaisquer tais pessoas, com o intuito de obter beneficio pessoal ou para a RMC.

Quanto ao oferecimento de brindes a agentes publicos, apenas sao permitidos brindes sem valor
comercial ou distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgacao habitual, por ocasido de eventos
especiais ou datas comemorativas, oferecidos de forma difusa e, portanto, sem destinacao centrada a drgaos
ou autoridades especificas, respeitando-se, sempre, as regulamentacdes e diretrizes aplicaveis a contraparte
respectiva.

Os Colaboradores tém total liberdade para exercer seus direitos politicos, devendo, porém:
a) preservar a RMC de qualquer vinculagao a posi¢des politico-partidarias; e

b) desligar-se da RMC previamente a sua candidatura a cargos publicos, eletivos ou por indicagao.
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O COLABORADOR DEVE:

1. Comunicar o Diretor Geral nos casos de concessao de brindes, presentes, entretenimento ou hospitalidades a Agentes
Publicos, conforme diretrizes internas e legais.

2. Resguardar a RMC de qualquer vinculacdo a posi¢des politico partidarias particulares.

3. Desligar-se da RMC previamente a sua candidatura a cargos politicos.

4. Consultar a Direcao Geral em qualquer divida sobre o relacionamento com Agentes Publicos.

O COLABORADOR NAO DEVE:

1. Oferecer, prometer, autorizar ou dar qualquer vantagem indevida a Agentes Publicos ou pessoas a eles relacionadas.

2. Oferecer brindes que excedam RS 100, 00 (cem reais) ou o equivalente em moeda local.

3. Oferecer entretenimento e hospitalidade para Agentes Publicos para fins turisticos.

4. Contribuir com quaisquer recursos para a pratica de atos que possam ser considerados lesivos a administracao publica
direta ou indireta, nacional ou estrangeira.

5. Utilizar interposta pessoa para ocultar ou dissimular atos lesivos a administracdo publica direta ou indireta, nacional ou
estrangeira.

6. De qualquer modo fraudar, manipular ou interferir ilegalmente em concorréncias e licitagcdes publicas.

7. Interferir ou dificultar a fiscalizagcdo ou investigacdo por parte de quaisquer drgaos publicos




18

8 RESPEITO AS NORMAS DE DEFESA DA CONCORRENCIA

A Empresa RMC e seus respectivos colaboradores, devem sempre atuar de forma independente em
relacdo a seus concorrentes, seja na iniciativa privada ou em negocia¢des envolvendo a administracao
publica, direta ou indireta.

A RMC e seus colaboradores deverao observar as normas de defesa da concorréncia, sendo vetados
quaisquer atos que tenham por objetivo limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia,
aumentar arbitrariamente os lucros ou abusar de posicao no mercado em que atua.

No relacionamento com seus concorrentes, os colaboradores devem estar atentos as normas de
defesa da concorréncia, sendo terminantemente proibidos quaisquer acordos e/ou trocas de informacdes
confidenciais comercialmente sensiveis (por exemplo, preco, custos, margens, planos comerciais ou de
investimento) com concorrentes, bem como quaisquer entendimentos e/ou acordos entre concorrentes,
explicitos, que possam ensejar ou influenciar, direta ou indiretamente, a fixacdo de precos, reajustes,
descontos, ou qualquer outras medidas que possam interferir, limitar ou restringir a livre concorréncia.




19

O COLABORADOR DEVE:

1. Negociar de boa-fé observando a legislacao vigente e diretrizes da RMC.
2. Recusar recebimento de informagdes confidenciais sobre concorrentes.

O COLABORADOR NAO DEVE:

1. Acordar, combinar, manipular ou ajustar com concorrente, sob qualquer forma, preco, divisao de partes ou segmentos de
um mercado.

2. Prejudicar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro meio, o carater competitivo do procedimento
concorrencial publico ou privado.

3. Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento concorrencial.

9 DESCUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA

Entendemos que o descumprimento das diretrizes deste Cdédigo de Etica representa grave
manifestacao contra a ética e contra principios administrativos da RMC.

Quem descumprir o Cédigo de Etica estd sujeito as penalidades internas e poderd ser
responsabilizado na esfera judicial.
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Como medida administrativa primeira, € confeccionado um termo de ciéncia para que a pessoa
envolvida possa apresentar justificativa quanto ao fato que lhe foi imputado.

N3ao apresentado justifica plausivel em prazo razoavel, inicia-se a abertura de processo
administrativo interno, com direito a defesa, que pode resultar nas seguintes sanc¢des disciplinares:

e Adverténcia - reprimenda formal.

e Suspensao - suspensao de comparecimento ao trabalho até o limite imposto pela legislacao
trabalhista, sem remuneracao durante o periodo;

¢ Desligamento - rescisao do contrato de trabalho, com as consequéncias resultantes da modalidade
demissional por justa causa, de acordo com os parametros estabelecidos pela legislacao trabalhista.

A dosimetria da solucao a ser aplicada pondera a natureza e a abrangéncia dos fatos comprovados
em relacdao a participacao do envolvido, eventuais atenuantes ou agravantes identificados, bem como os
reflexos dos atos praticados em relacao a empresa e seus valores.

Nos casos de comprovacdao do descumprimento deste cddigo, também poderdao ser adotadas
medidas judiciais e extrajudiciais e cobranca dos prejuizos provocados.

A apuragado de fatos ilicitos e abertura de processo interno nao obsta a empresa de exercer seu
direito quanto ao desligamento do funcionario sem justa causa, de acordo com o previsto na Consolidacao
das Leis do Trabalho — CLT.
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10 COMUNICACAO E DENUNCIAS

Valorizamos sua manifestacdo. Se perceber algo que fira o Cédigo de Etica da RMC, é seu dever
denunciar. Repudiamos qualquer tipo de retaliacao ao autor de denuncias.

Dentincias devem ser encaminhadas para o canal de denuncias por meio do portal

www.rmcservicoseireli.com, mesmo de forma an6nima. O sigilo da fonte e a confidencialidade sao nossas

premissas.

Entendemos que o descumprimento das diretrizes deste Cdédigo de Etica representa grave
manifesta¢do contra a ética e contra principios administrativos da RMC. Quem descumprir o Cédigo de Etica
esta sujeito as penalidades internas e podera ser responsabilizado na esfera judicial.

Fazer uma denulncia é cumprir com seu dever ético e representa cuidado com a nossa empresa.
Deixar de denunciar comportamento inadequado é ser conivente com o erro. A denuncia representa respeito
aos principios e condutas defendidas pela RMC. Permanecer em siléncio pode ser considerado ato de honra
em determinadas culturas, porém jamais podera ser considerado ato ético. Nem a honra esta acima dos
principios éticos. E considerado conflito de interesses defender, proteger ou acobertar pessoas ou grupos
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em detrimento dos interesses da Empresa. Lembre-se de que o sentimento de culpa nao deve ser do
denunciante, mas daquele que praticou a acao incorreta.

A RMC garante o anonimato do manifestante, além de nao retaliagao dos denunciantes

O COLABORADOR DEVE:

1.Reportar sempre que suspeitar ou presenciar alguma violagdo ao Cédigo de Etica e Conduta

O COLABORADOR NAO DEVE:

1. Reportar fatos incorretos ou inveridicos nos canais de comunicagao.

INTERNET: WWW.rmcservicoseireli.com

Na aba denuncias, escolha a melhor forma de nos
comunicar sobre algum incidente.

Se preferir, por carta: Rua Jamil Basmage, 1728, Campo
Grande — MS, CEP 79034-230



http://www.rmcservicoseireli.com/

